
Erhalten Sie die Chance, ein 
zugelasseer Kunde der 

SUISSE BANK zu werden



BESUCHEN SIE DIE WEBSITE

onboarding.suissebank.com



SCHRITT NR. 2
Lesen die die
Datenschutzbestim-
mungen und fahren 
Sie mit der 
Anmeldung fort.



Lesen sie alle 
Sicherheitsmaßnahmen.

SCHRITT NR. 3

SCHRITT NR. 4
Geben Sie Ihre E-Mail-
Adresse ein und gehen Sie
zu Ihrer Mailbox, um die E-mail
zu bestätigen und mit
der Registrierung
fortzufahren.



Klicken Sie auf “Registrierung
bestätigen und fortsetzen”.
Dies führt Sie zum weiteren
Verfahren.

SCHRITT NR. 5

Sollte der Vorgang aus 
irgendeinem Grund unterbrochen
werden, müssen Sie zu Ihrer 
Mailbox zurückkehren und
erneut auf “Anmeldung 
bestätigen und fortsetzen” 
klicken, um zum letzten 
Schritt zurückzukehren. 
Von dort aus können Sie 
weitermachen. 



SCHRITT NR. 6
Geben Sie Ihre Daten ein 
und klicken Sie auf eine der 
unten stehenden Optionen.
Bestätigen Sie Ihre Identität
als Unternehmen oder
Einzelperson und klicken Sie
auf “Weiter”.



SCHRITT NR. 7
Wenn der Antragsteller
ein Unternehmen, sind
folgende Angaben 

(wenn der
Antragsteller eine
Person ist, gehen



SCHRITT NR. 8
Manchmal fordert das 
SystemSie auf, Ihre Adresse 
noch einmal zu überprüfen. 
Wenn sie immer noch kor-
rekt ist, kreuzen Sie das 
weiße
Kästchen &quot;Ich 
bestätige hiermit die 
Gültigkeit meiner
Adresse&quot; an und 
klicken auf “Weiter&”.



SCHRITT NR. 9
Geben Sie die
persönlichen Daten aller
Geschäftsführer an.



SCHRITT NR. 10
Laden Sie alle
erforderlichen Dokumente
hoch und klicken Sie auf
“Weiter”.



SCHRITT NR. 11
Nachdem Sie die
erforderlichen Unterlagen
eingereicht haben, werden
Sie vom System
aufgefordert, Ihre Adresse
zu bestätigen. Wenn diese
gültig ist, klicken Sie auf
das Kästchen “Ich bestä-
tige hiermit die Gültigkeit 
meiner Adresse”.



SCHRITT NR. 12
Das System zeigt Ihnen
dann eine 
Zusammenfassung 
aller von Ihnen 
eingegebenen Informa-
tionen an. Nachdem Sie 
alle 
Informationen überprüft 
haben, kreuzen
Sie das weiße Kästchen an
und klicken Sie auf “Weiter”.



SCHRITT NR. 13
Nachdem Sie die
Informationen überprüft
haben, aktivieren Sie das
Kontrollkästchen und
klicken Sie auf “Weiter”.



SCHRITT NR. 14
Nachdem Sie die
erforderlichen Dokumente
eingereicht haben, werden
Sie vom System
aufgefordert, Ihre 
E-Mail-Adresse in Ihrem 
Postfach zu bestätigen. 
Gehen Sie zu Ihrer 
Mailbox.



SCHRITT NR. 15
Wenn Sie die E-Mail erh-
alten,
klicken Sie auf “E-Mail
bestätigen & Registrierung
fortsetzen”. Das System 
führt
Sie zum Einführungsprozess
und zeigt “E-Mail-Adresse
bestätigt” an. Erklären Sie 
und klicken Sie auf “Weiter”.



SCHRITT NR. 16
Nachdem Sie alle 
Bedingungen gelesen 
haben, kreuzen Sie das 
Kästchen an und klicken 
Sie auf den Link, um die
Richtlinie zur Bekämpfung 
der Finanzkriminalität zu 
lesen. Drücken Sie
“Weiter”, um die endgültige
Genehmigung zu erhalten.



SCHRITT NR. 17
Bestätigen Sie die
endgültigen
Genehmigungen und
klicken Sie auf “Weiter”,
um fortzufahren.



SCHRITT NR. 18
Geben Sie alle
erforderlichen Informa-
tionen
an: Handelt es sich bei dem
Antragsteller um eine
Person, sind die folgenden
Angaben erforderlich:



SCHRITT NR. 18
Manchmal fordert das
System Sie auf, Ihre
Adresse zu überprüfen.
Wenn sie immer noch
korrekt ist, kreuzen Sie
das weiße Kästchen an,
das besagt
“Ich bestätige hiermit die
Gültigkeit meiner
Adresse”.



SCHRITT NR. 19
Zur Überprüfung der
Adresse muss der
Antragsteller eine Kopie der
beiden Dokumenten zum
Nachweis seiner Adresse
vorlegen und auf “Weiter&”.



SCHRITT NR. 20
Zur Überprüfung der
Adresse muss der
Antragsteller eine Kopie 
der beiden Dokumenten 
zum Nachweis seiner 
Adresse vorlegen und 
auf “Weiter”.



SCHRITT NR. 21
Sie erhalten dann eine 
E-Mail, in der Sie 
aufgefordert werden, Ihre 
Adresse zu bestätigen. 
Klicken Sie auf
“Bestätigen Sie Ihre 
E-Mail-Adresse und 
setzen Sie die
Registrierung fort”.



SCHRITT NR. 22
Nachdem Sie geklickt habenauf 
“E-Mail bestätigen & Anmeldung 
fortsetzen” klicken,leitet das 
System Sie direkt zum 
Einführungsprozess weiter
und zeigt Ihnen an, dass Ihre 
E-Mail-Adresse bestätigt 
ist und eine Zusammenfassung 
aller von Ihnen eingegebenen
Informationen. Nachdem 
Sie alle Informationen 
überprüft haben, kreuzen 
Sie das weiße Kästchen an, 
um zu erklären und drücken 
Sie auf “Weiter”.



SCHRITT NR. 23

Nachdem Sie geklickt habenauf 
“E-Mail bestätigen & Anmeldung 
fortsetzen” klicken,leitet das 
System Sie direkt zum 
Einführungsprozess weiter
und zeigt Ihnen an, dass Ihre 
E-Mail-Adresse bestätigt 
ist und eine Zusammenfassung 
aller von Ihnen eingegebenen
Informationen. Nachdem 
Sie alle Informationen 
überprüft haben, kreuzen 
Sie das weiße Kästchen an, 
um zu erklären und drücken 
Sie auf “Weiter”.

Lesen Sie alle
Bedingungen und
Konditionen
sorgfältig durch.



SCHRITT NR. 24
Nachdem Sie alle
Bedingungen gelesen
haben, kreuzen Sie das
Kästchen an und klicken
Sie auf den Link, um die
Richtlinie zur
Bekämpfung der
Finanzkriminalität zu
lesen. Klicken Sie auf
“Weiter”, um die
endgültige Genehmigung
zu erhalten.

Lesen Sie alle
Bedingungen und
Konditionen
sorgfältig durch.



SCHRITT NR. 25
Bestätigen Sie die
endgültigen
Genehmigungen und
klicken Sie auf
“Weiter&”, um
fortzufahren.



SCHRITT NR. 26
Klicken Sie auf “Weiter”
undder Antragsteller wird
automatisch zum Dienst für
digitale Signaturen
weitergeleitet, um die
Compliance-Vereinbarung
zu unterzeichnen. Nachdem
Sie die Compliance-
Vereinbarung digital
unterzeichnet haben,
werden Sie automatisch zu
IDnow AutoIdent
weitergeleitet, um sich zu
identifizieren.



SCHRITT NR. 27

Klicken Sie auf “Weiter”
undder Antragsteller wird
automatisch zum Dienst für
digitale Signaturen
weitergeleitet, um die
Compliance-Vereinbarung
zu unterzeichnen. Nachdem
Sie die Compliance-
Vereinbarung digital
unterzeichnet haben,
werden Sie automatisch zu
IDnow AutoIdent
weitergeleitet, um sich zu
identifizieren.

Klicken Sie auf “Weiter”
undder Antragsteller wird
automatisch zum Dienst für
digitale Signaturen
weitergeleitet, um die
Compliance-Vereinbarung
zu unterzeichnen. Nachdem
Sie die Compliance-
Vereinbarung digital
unterzeichnet haben,
werden Sie automatisch zu
IDnow AutoIdent
weitergeleitet, um sich zu
identifizieren.



SCHRITT NR. 28
Sie erhalten
verschiedene
Optionen zum
Unterzeichnen des
Dokuments. Wählen
Sie eine Option und
fahren Sie fort.



SCHRITT NR. 29
Schreiben Sie bitte Ihre EMail-
Adresse in das EMail-
Feld und drücken Sie
auf “Senden”;.



SCHRITT NR. 30
Sie erhalten dann den Link
zur Online-Signatur in Ihrer
E-Mail. Gehen Sie zu Ihrer
Mailbox und klicken Sie auf
“Online-Signatur”, um mit
dem Online- Signaturprozess
fortzufahren.



SCHRITT NR. 31
Bitte setzen Sie
Ihre Unterschrift auf
die weiße Fläche
und klicken Sie auf
“OK”.



SCHRITT NR. 32
Sie müssen auf zwei
Feldern unterschreiben,
und das Dokument wird
Ihre Unterschrift wie in
der Abbildung unten
zeigen.



SCHRITT NR. 33
Nachdem Sie den
inSign-Prozess
abgeschlossen haben,
leitet Sie das System
weiter zum IDnow-
Prozess.



SCHRITT NR. 34
Gehen Sie auf die
nächste Seite und
installieren Sie die
IDnow-Anwendung auf
Ihrem Handy, um den
Identifizierungsprozess
zu starten.



SCHRITT NR. 35
Nachdem Sie die IDnow-
Anwendung installiert haben,
erhalten Sie auf der Website
einen Code, nämlich die Ident-ID.
Geben Sie diesen Code in die
IDnow-Anwendung auf Ihrem
Telefon ein und fahren Sie fort.



SCHRITT NR. 36

Vor der Eingabe der Dokumente
werden Sie nach dem Namen
Ihres Landes gefragt und müssen
das Dokument auswählen, das
Sie hochladen möchten, d. h.
Reisepass und Personalausweis.

Nach der Überprüfung
werden Sie
aufgefordert, Ihren
Personalausweis oder
Reisepass
bereitzuhalten.



SCHRITT NR. 37
Sie müssen die
Vorderseite Ihres
Personalausweises 
oder Reisepasses 
vorzeigen und auf 
Vorderseite
scannen klicken.

Drehen Sie ihn, 
zeigen Sie die 
Rückseite Ihres
Personalausweises 
oder Reisepasses 
und klicken Sie auf
“Rückseite scannen”.

Kippen Sie das
Dokument weiter, 
bis es vollständig 
gescannt ist.



SCHRITT NR. 38
Nachdem Sie das
verfügbare Dokument
überprüft haben, werden
Sie aufgefordert, Ihr Gesicht 
für ein Video-Selfie in den 
Rahmen zu stellen. Bleiben Sie 
ruhig stehen, lächeln Sie nicht
und schauen Sie direkt in die 
Kamera, um eine 
ordnungsgemäße Überprüfung 
zu gewährleisten.



SCHRITT NR. 39
Klicken Sie auf
“Fertigstellen” und Ihr 
IDnow-Prozess ist
abgeschlossen.

Nachdem Sie Ihre
Dokumente eingereicht
haben, werden Sie über
die Überprüfung
informiert und gelangen
erneut auf die
Onboarding-Seite.



Aber Ihr Onboarding-Prozess ist noch unvollständig,
also gehen Sie zurück auf die Webseite des 

onboarding.suissebank.com 
und fahren Sie mit den weiteren Schritten fort.



SCHRITT NR. 40
Nach dem gesamten
Verifizierungs- und 
IDnow-Prozess, der bis zu 
5 Minuten dauern kann, 
wird Ihr aktueller Status
“erfolgreich” angezeigt.
Drücken Sie “Weiter”, um
fortzufahren.



SCHRITT NR. 41
Wenn Ihr IDnow-Vorgang
aus irgendeinem Grund
nicht erfolgreich ist,
haben Sie die
Möglichkeit, es noch
einmal zu versuchen oder
die IDnow-Verifizierung
zu überspringen und die
Dokumente manuell
hochzuladen.



SCHRITT NR. 42
Nachdem Sie alle
Dokumente hochgeladen
haben, müssen Sie ein
Passwort für Ihr Suisse
Bank-Postfach erstellen
und auf &quot;Weit-
er&quot; klicken.



SCHRITT NR. 43
Sie erhalten dann eine
E-Mail mit der
Proforma-Rechnung für
die Einschreibegebühr
von 3000 Euro.



SCHRITT NR. 44
Nach erfolgter
Zahlung sind Sie offiziell 
ein zugelassener
Kunde der Suisse Bank.



SCHRITT NR. 45
Genießen Sie alle 
Vorteile unserer Produkte 
und Dienstleistungen 
über Ihre Mailbox. Mehr 
als nur Bankgeschäfte.

Los geht’s!




